[bookmark: _GoBack]Чтобы отключить радиоточку в своей квартире, вам необходимо предпринять следующие шаги: 

Подготовить документы: 
1. Копию общегражданского паспорта (первого листа и листа с регистрацией); 
Если вы не зарегистрированы по тому адресу, где хотите отключить радиоточку, нужно предоставить документ, который подтвердит ваше право владения квартирой (свидетельство о собственности, договор купли-продажи, акт приема-передачи) 
2. Заявление об отключении радиоточки (Форма заявления в приложении)
3. Последнюю квитанцию, в которой фигурирует начисление за радиоточку. 

Направить документы в ФГУП РСВО одним из следующих способов: 
1. Электронным письмом на info@spb.rsvo.ru (все документы необходимо отсканировать и приложить к письму, в теме письма указывать адрес и фразу «ОТКЛЮЧЕНИЕ РАДИОТОЧКИ»); 
2. Почтой РФ по адресу 197342, г. Санкт-Петербург, ул. Торжковская, 5 (к письму приложить копии всех документов); 
3. Лично обратившись по адресу: Санкт-Петербург, ул. Варшавская, дом 118, ст.метро Московская. 
График работы: понедельник - четверг: с 09.30 до 16.30, пятница с 9.30 до 14.00. 
Суббота, воскресенье и праздничные дни - выходной. При себе нужно иметь паспорт и копии документов. 

Дальнейшие шаги: 
1. Независимо от способа подачи заявления, вам предоставят справку об отключении радиоточки (при подаче заявления электронной почтой или почтой РФ справку вы получите по почте РФ); 
2. После получения справки вам необходимо ее предоставить в управляющую компанию удобным способом (передать  управляющему вашего дома, в диспетчерскую  или отправить копию по электронной почте на info@legenda-comfort.ru; 
3. Начисление платы за радиоточку прекращается с даты, которая указана в справке, при необходимости делается перерасчет ранее начисленной платы. 

Дополнительную информацию о порядке отключения радиоточки можно получить по телефону (812) 318-06-10 или непосредственно в офисе ФГУП РСВО по адресу: 196240, Санкт-Петербург, ул.Варшавская, дом 118 (ст.метро Московская).
